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Wersja Skrócona Standardów Ochrony Małoletnich  

w Bursie Młodzieży Żeńskiej Sióstr Felicjanek w 

Krakowie  

INFORMACJA DLA RODZICÓW /OPIEKUNÓW PRAWNYCH MIESZKANKI 

BURSY MŁODZIEŻY ŻEŃSKIEJ SIÓSTR FELICJANEK W KRAKOWIE                            

O OBOWIĄZUJĄCYCH STANDARDACH OCHRONY DZIECI W POWYŻSZEJ 

PLACÓWCE OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZEJ 

    Szanowni Państwo 

uprzejmie informujemy, iż w naszej Bursie Młodzieży Żeńskiej prowadzonej przez 

Zgromadzenie Sióstr Felicjanek w Krakowie  obowiązują Standardy Ochrony Małoletnich, tym 

samym wypełniamy obowiązek prawny wprowadzony na mocy art. 22b ustawy z dnia 13 maja 

2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 

małoletnich. 

Przypominamy również, iż na każdy podmiot zarządzający placówką oświatową, 

opiekuńczą, wychowawczą, artystyczną, medyczną, sportową, religijną, turystyczną, do której 

uczęszczają, w której przebywają lub mogą przebywać małoletni, na organizatorów 

działalności o takim charakterze, a także na organizatorów działalności związanej                                        

z rozwijaniem zainteresowań przez małoletnich, podmiot prowadzący usługi noclegowo – 

hotelarskie oraz turystyczne, nałożono obowiązek wprowadzenia Standardów Ochrony 

Małoletnich. 

Celem zmiany prawa było opracowanie wymogów dotyczących bezpiecznych relacji 

między małoletnimi, wskazanie zachowań niedozwolonych, a także zasad korzystania 

z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu i procedur ochrony dzieci przed treściami 

szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie. 

Drodzy Rodzice i opiekunowie pamiętajmy, iż Wszyscy jesteśmy odpowiedzialni za 

dzieci i rozpoznanie tych, którym powinna być udzielona pomoc i wsparcie, oraz za 

bezzwłoczne podejmowanie działań w przypadku wszelkich podejrzeń lub ujawnienia 

okoliczności, które mogą wskazywać, że dziecku zagraża bądź dzieje się krzywda. Ochrona 

małoletnich ma charakter wielowymiarowy, przeciwdziałanie nadużyciom czy przestępstwom 

w tym zakresie wymaga przedsięwzięcia środków o charakterze tak profilaktycznym jak                            

i interwencyjnym, ukierunkowanym na zawiadomienie właściwych organów oraz 
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natychmiastową pomoc skrzywdzonemu, jego bliskim (o ile nie są krzywdzicielami), a także, 

w stosownych przypadkach, wsparcie otoczenia. 

Dlatego wprowadziliśmy dokument Standardy Ochrony Małoletnich, który zawiera 

procedury i zasady, dzięki którym Państwa dziecko może czuć się bezpieczne, kierując się 

koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa małoletnim, dbałością o ich dobro, przy 

uwzględnieniu ich potrzeb. 

Dokładamy wszelkich starań, aby zapewnić bezpieczne i przyjazne środowisko, 

w którym dzieci są szanowane i doceniane, ponieważ dobro dziecka jest dla nas najważniejsze. 

Dlatego też poniżej prezentujemy Państwu najważniejsze informacje związane z realizacją 

Standardów Ochrony Małoletnich. 

Standard I. Została ustanowiona i wprowadzona w życie Polityka ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem. 

Stworzono, przyjęto i wdrożono do realizacji Standardy Ochrony Małoletnich, aby 

zapobiegać krzywdzeniu dziecka, a więc zachowaniu, które może stanowić popełnienie czynu 

zabronionego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu placówki, 

lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; każde zamierzone lub 

niezamierzone działanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości                                                  

i każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które naruszają prawa, swobody i dobra 

osobiste dzieci i/lub zakłócają ich optymalny rozwój.   W celu przeciwdziałania krzywdzeniu 

dziecka opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim                               

a personelem, procedurę interwencji i osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń oraz 

określono sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego. Na przedmiotowy dokument 

składają się zasady bezpiecznej rekrutacji personelu oraz procedury reagowania na 

krzywdzenie, a także procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, 

dokumentowanie i dalsze działania pomocowe. Wprowadzono również zasady ustalania planu 

wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia oraz zasady bezpiecznych relacji personel 

– małoletni i małoletni – małoletni, w tym zachowania niedozwolone. Ponadto opracowano 

zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu i procedury ochrony 

dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w Internecie, w tym ochrony wizerunku                 

i danych osobowych. Zapisano równie procedury mające na celu upowszechnianie i 

ewaluację Standardów Ochrony Małoletnich.  
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Standard II. Personel rekrutowany jest zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji,                        

a wprowadzone działania mają na celu edukację personelu w celu zapobiegania 

krzywdzeniu dzieciom, tworząc tym samym bezpieczne środowisko dla małoletnich. 

    Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawiązaniem współpracy w innej formie                                  

i powierzeniem jej obowiązków polegających na pracy z dzieckiem podejmujemy działania 

mające na cele ustalenie kwalifikacji tej osoby, ustalenia czy posiada ona kompetencje                                           

do pracy z dzieckiem, a także działania mające wykluczyć ryzyko wystąpienia z jej strony 

zagrożenia dla dobra dziecka i zagrożenia ich bezpieczeństwa. Dlatego każda osoba, która jest 

dopuszczana do pracy lub do innej działalności z dziećmi zostaje sprawdzona pod kątem 

zamieszczenia jej danych w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób,                          

w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu 

seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze.                

Ponadto musi ona przedłożyć odpowiednią informację z Krajowego Rejestru Karnego.                               

Przed przystąpieniem do wykonywania swoich obowiązków każdy członek personelu zostaje 

przeszkolony ze standardów ochrony dzieci. 

 Członkowi personelu placówki nie wolno: 

1) Spożywać alkoholu, wyrobów tytoniowych, innych używek bądź nielegalnych 

substancji, ani też oglądać treści erotycznych i pornograficznych, bez względu na ich 

formę, w obecności dzieci.  

2) Udostępniać dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę 

lub umożliwiać im zapoznanie się z tymi treściami. 

3) Proponować alkohol, wyroby tytoniowe, inne używki bądź nielegalne substancje, leki, 

które nie są zalecone przez lekarza. 

4) Utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych.  

5) Przyjmować pieniędzy, prezentów od dziecka, rodzica, rodzica zastępczego, opiekuna 

prawnego dziecka. Zakaz ten nie ma zastosowania do kwiatów wręczanych z okazji 

świąt bądź innych uroczystości obchodzonych w placówce. 

6) Wchodzić w relacje zależności wobec dziecka lub rodzica, rodzica zastępczego, 

opiekuna prawnego dziecka bądź zachowywać się w sposób mogący sugerować innym 

istnienie takiej zależności, stwarzając ryzyko pojawienia się zarzutu nierównego 

traktowania dzieci bądź czerpania korzyści.  
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7) Utrzymywać niejawnych bądź ukrywanych kontaktów z dzieckiem, oraz kontaktów 

opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wynikających z przewagi fizycznej, stosunku 

władzy bądź zależności dziecka. 

8) Składać mu propozycji, czynić komentarzy niewłaściwych dla relacji personel – 

dziecko, dotykać dziecka w sposób, który może być uznany lub jest nieprzyzwoity albo 

niestosowny. 

9) Używać wulgarnych słów, gestów i żartów, czynić obraźliwych uwag, nawiązywać                           

w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, wykorzystywać wobec 

dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby), stosunku władzy bądź 

zależności dziecka.  

10) Stosować jakąkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegającą na biciu, szturchaniu, 

popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalności cielesnej dziecka. 

11)  Zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, obrażać dziecka, krzyczeć na dziecko. 

12) Ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka oraz wszelkich punktów 

zapisanych poniżej wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, takich 

jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 

opiekuńczej i prawnej dziecka. 

13) Spać z dzieckiem w jednym pokoju podczas wyjazdów i wycieczek, o ile warunki 

noclegowe na to pozwalają.  

14) Zapraszać dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykać się z nim poza 

godzinami pracy lub utrzymywać kontakty poprzez prywatne kanały komunikacji 

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).                       

W przypadku, gdyby taki kontakt był konieczny ze względu na dobro dziecko, może 

nastąpić wyłącznie za wiedzą dyrekcji.  

15)  Angażować lub zachęcać dziecko do jakiejkolwiek działalności niezgodnej z prawem 

lub stwarzającej zagrożenie dla dziecka. 

Standard III. Procedury zgłaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji                                

w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci oraz zapewnienie opieki i wsparcia osobom 

skrzywdzonym. 

Zostały wdrożone i są stosowane procedury interwencyjne, które znane są 

i udostępniane całemu personelowi w celu realizacji prawnego i społecznego obowiązku 

reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Natomiast celem interwencji jest 

zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczeństwa. Procedury te obejmują 

podejrzenie krzywdzenia przez członka personelu, podejrzenie krzywdzenia rówieśniczego, 
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podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna, a także sytuacje bezpośredniego zagrożenia zdrowia 

lub życia oraz udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia. 

Bardzo ważna jest również rozmowa w domu i nauczenie dziecka bezpiecznych relacji 

z rówieśnikami i dorosłymi, dlatego rozmawiając z dzieckiem naucz go, że za niewłaściwe 

formy kontaktu fizycznego uważa się: wszelkie formy dotyku, o których wiemy, że dane 

dziecko ich nie akceptuje; dotykanie piersi, pośladków i okolic intymnych; klepanie w uda; 

łaskotanie; masaże poza zajęciami z terapii czy rehabilitacji, całowanie zwłaszcza w usta; 

kładzenie się lub spanie obok małoletniego; okazywanie czułości w miejscach wyizolowanych; 

komentowanie wyglądu fizycznego; gry i zabawy, w których dochodzi do powyżej opisanych 

niewłaściwych zachowań; stosowanie kar cielesnych. 

Natomiast nawet najlepsze procedury nie zastąpią Państwa reakcji na krzywdę dziecka, 

czy to w postaci przemocy fizycznej, emocjonalnej, seksualnej, a także zaniedbania oraz 

cyberprzemocy. Dlatego, jeżeli zauważycie Państwo jakiekolwiek zachowania personelu 

łamiące te zasady, powinniście to zgłosić władzom placówki.  

Małoletni mogą również otrzymać pomoc dzwoniąc na poniższe numery telefonu:  

1. Dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12  

2. Policyjny telefon zaufania 800 120 226  

3. Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111  

Materiały dla dzieci, rodziców i nauczycieli nt. bezpieczeństwa w Internecie znajdziecie 

państwo na stronie  Sieciaki.pl - poznaj bezpieczny internet i dołącz do drużyny Sieciaków 

 

Standard IV. Monitoring i weryfikacja podejmowanych działań z obowiązującymi   

standardami. 

   Standardy ochrony małoletnich powinny być poddawane regularnym przeglądom                        

i formalnej ocenie, dlatego co najmniej raz na dwa lata dokonuje się ich oceny w celu 

zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi 

przepisami. Do włączenia się w ewaluację jesteście Państwo wraz z dziećmi oraz personelem 

zaproszeni. Wasze uwagi, przyczynią się do zwiększenia poziomu ochrony małoletnich, 

dlatego tak ważne jest Państwa zaangażowanie i współpraca w tym zakresie.  Pamiętajcie 

Państwo, iż na podstawie otrzymanych od Was informacji osoba odpowiedzialna za standardy 

ochrony dzieci, sporządza raport, który następnie stanowi podstawę zmian aktualnie 

obowiązujących procedur.  

Pełna wersja Standardów Ochrony Małoletnich zamieszczona została na stronie internetowej 

Bursy Młodzieży Żeńskiej Sióstr Felicjanek w Krakowie . Prosimy o zapoznanie się z ich 

treścią. : bursafelicjanek.pl 

https://sieciaki.pl/

