
Załączniki do Standardów Ochrony Małoletnich  

w Bursie Młodzieży Żeńskiej Sióstr Felicjanek 

 

ZAŁACZNIK NR 2 

 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z  

WYCHOWANKAMI MAŁOLETNIMI 

 

§ 1 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra dziecka i 

w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje wychowanka Bursy z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

godność i indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec wychowanka w 

jakiejkolwiek formie. Realizując te cele, personel działa                        w ramach obowiązującego prawa, 

przepisów wewnętrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z 

dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie 

zasad potwierdza się, podpisując oświadczenie.  

 

§ 2 

Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z wychowankami Bursy                    i 

każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec wychowanka są 

adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych.  

Należy działać w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej 

interpretacji zachowania.  

 

§ 3 

Komunikacja z wychowankami  

W komunikacji z dziećmi należy zachować cierpliwość i szacunek. Należy słuchać uważnie 

wychowanków i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.  

Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać wychowanka.  

Nie wolno krzyczeć na niego w sytuacji innej niż ta wynikająca z zagrożenia bezpieczeństwa jego lub 

innych.                  

Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych 

wychowanków. Chodzi o wizerunek, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, 

opiekuńczej i prawnej wychowanka. Podejmując decyzje dotyczące wychowanka, należy go o tym 

poinformować i starać się brać pod uwagę jego oczekiwania.                             

Należy szanować prawo do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady zachowania dyskrecji, 

należy wyjaśnić to wychowankowi najszybciej, jak to możliwe.                       

Jeśli pojawi się konieczność rozmowy na osobności, powinna odbyć się ona w pomieszczeniu 

pozwalającym na kontrolę z zewnątrz. Przed wejściem do pokoju wychowanka należy wyraźnie 

zasygnalizować ten zamiar, pukając. Zawsze należy zostawiać otwarte drzwi.  

Niedopuszczalnym jest wchodzenie do toalety, łazienki, w której znajduje się wychowanek. Wyjątek 

może stanowić jedynie uzasadniona konieczność ratowania życia lub zdrowia.  



Niedopuszczalnym jest przeglądanie osobistych rzeczy wychowanka. W uzasadnionym przypadku można 

poprosić wychowanka o dobrowolne okazanie zawartości prywatnych rzeczy. Nie można jednak 

wykonywać takich czynności bez jego zgody i obecności.         

Prawo do przeszukiwania rzeczy osobistych posiadają jedynie policja i prokuratura.                           

W przypadku odmowy okazania zawartości prywatnych rzeczy przed wezwaniem uprawnionych służb 

należy wcześniej skontaktować się z rodzicami i poprosić ich o stawienie się w   placówce celem 

przejrzenia rzeczy dziecka. W przypadku odmowy lub niemożliwości przybycia należy wezwać 

odpowiednie służby. W przypadku konieczności towarzyszenia wychowankowi w drodze do jednostki 

służby zdrowia, podczas badania lekarskiego itp., w drodze powrotnej, zawsze należy prosić o pomoc 

innego pracownika placówki.  

Kierownictwo duchowe prowadzone przez osobę zatrudnioną w placówce musi spełniać zasady rozmowy 

na osobności (otwarte drzwi, pomieszczenie umożliwiające kontrolę z zewnątrz).  

Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Chodzi o używanie wulgarnych 

słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności 

bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy lub przewagi 

fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). Należy zapewnić dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo 

w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wychowawcy        

lub wskazanej osobie oraz mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  

 

§ 4 

Zasady postępowania z wychowankami  

Należy doceniać i szanować wkład wychowanków w podejmowane działania, aktywnie ich angażować i 

traktować równo. Nie należy faworyzować wychowanków. Nie wolno nawiązywać z wychowankami 

jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani składać im propozycji o nieodpowiednim 

charakterze. Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści 

erotycznych i pornograficznych, bez względu na ich formę. Nie wolno utrwalać wizerunku wychowanka 

(filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia 

osobom trzecim utrwalenia wizerunków wychowanków, jeśli dyrekcja nie została o tym  poinformowana, 

nie wyraziła na to zgody i nie uzyskała zgód rodziców oraz samych wychowanków. Nie wolno 

proponować wychowankom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani jakichkolwiek nielegalnych substancji, 

jak również używać ich w obecności wychowanków. Nie wolno przyjmować pieniędzy ani prezentów od 

wychowanków ani rodziców. Nie wolno wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec 

wychowanka lub rodziców. Nie wolno zachowywać się w sposób mogący sugerować innym istnienie 

takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych 

i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarków związanych ze świętami w roku szkolnym,                         

np. kwiatów, prezentów składkowych czy drobnych upominków. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które 

obejmują zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszą być 

raportowane dyrekcji. Każdy świadek takich działań musi reagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby 

zachować godność osób zainteresowanych. 

 

§ 5 

Kontakt fizyczny z wychowankiem Bursy   

Każde przemocowe działanie wobec wychowanka  jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, w 

których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu – jest 

odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, 

kontekst kulturowy i sytuacyjny. Może to dotyczyć m.in. konieczności ratowania życia lub zdrowia, 



uprawiania sportów zespołowych  i kontaktowych. Zawsze należy kierować się profesjonalnym osądem, 

słuchając, obserwując i notując reakcję wychowanka.  

Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności fizycznej 

wychowanka. Nie wolno dotykać wychowanka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny. Osoba dorosła w kontakcie z małoletnim powinna umieć wyjaśnić swoje działania. Należy 

zachować szczególną ostrożność wobec wychowanków, którzy doświadczyli krzywdzenia, w tym 

krzywdzenia seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Kontakt fizyczny z wychowankiem nigdy nie 

może być niejawny bądź ukrywany.  Każdy świadek takich zachowań  i/lub sytuacji ze strony innych 

dorosłych lub dzieci zawsze powinien poinformować o tym osobę odpowiedzialną i/lub postępować 

zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji.  

 

§ 6 

Kontakty poza godzinami pracy  

Co do zasady kontakt z wychowankami powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć 

celów wychowawczych. Nie wolno zapraszać wychowanków do prywatnego miejsca zamieszkania ani 

spotykać się  z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z wychowankami poprzez 

prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych). Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z wychowankami i 

ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). Jeśli 

zachodzi konieczność spotkania z wychowankami poza godzinami pracy, należy poinformować o tym 

dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. Utrzymywanie 

relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika) 

wymaga zachowania poufności wszystkich informacji dotyczących innych wychowanków, ich rodziców 

oraz opiekunów. 

  

§ 7 

Bezpieczeństwo online  

Należy być świadomym cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania prywatnej 

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także własnych działań w Internecie. Dotyczy to 

lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których można spotkać 

wychowanków, obserwowania określonych osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień 

prywatności kont, z których osoba dorosła korzysta. Jeśli profil pracownika placówki jest publicznie 

dostępny, dzieci i ich rodzice będą mieć wgląd w jego cyfrową aktywność. Nie wolno nawiązywać 

kontaktów z wychowankami poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach 

społecznościowych. W trakcie pracy osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub 

wyciszone,  a funkcjonalność. Niedopuszczalnym jest korzystanie z urządzeń elektronicznych należących 

do placówki w celach prywatnych (obsługa mediów społecznościowych, obsługa prywatnej poczty 

elektronicznej, dokonywanie zakupów online, korzystanie z portali vod itp.). 

 

 

 


