Zalgczniki do Standardow Ochrony Matoletnich
w Bursie Mlodziezy Zenskiej Siostr Felicjanek

ZALACZNIK NR 2

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z
WYCHOWANKAMI MALOLETNIMI
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Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka i
w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje wychowanka Bursy z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ i indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec wychowanka w
jakiejkolwiek formie. Realizujac te cele, personel dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z
dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie
zasad potwierdza si¢, podpisujac oswiadczenie.
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Personel jest zobowiazany do utrzymywania profesjonalnej relacji z wychowankami Bursy i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec wychowanka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych.

Nalezy dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btedne;j
interpretacji zachowania.

§3
Komunikacja z wychowankami

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac cierpliwo$¢ i szacunek. Nalezy stucha¢ uwaznie
wychowankéw i1 udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ wychowanka.

Nie wolno krzycze¢ na niego w sytuacji innej niz ta wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa jego lub
innych.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych wobec 0sob nieuprawnionych, w tym wobec innych
wychowankdéw. Chodzi o wizerunek, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej wychowanka. Podejmujac decyzje dotyczace wychowanka, nalezy go o tym
poinformowac i stara¢ si¢ bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

Nalezy szanowac prawo do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady zachowania dyskrecji,
nalezy wyjasni¢ to wychowankowi najszybciej, jak to mozliwe.

Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ rozmowy na osobnosci, powinna odby¢ si¢ ona w pomieszczeniu
pozwalajacym na kontrole z zewnatrz. Przed wejsciem do pokoju wychowanka nalezy wyraznie
zasygnalizowac ten zamiar, pukajac. Zawsze nalezy zostawia¢ otwarte drzwi.

Niedopuszczalnym jest wchodzenie do toalety, tazienki, w ktorej znajduje si¢ wychowanek. Wyjatek
moze stanowi¢ jedynie uzasadniona konieczno$¢ ratowania zycia lub zdrowia.



Niedopuszczalnym jest przegladanie osobistych rzeczy wychowanka. W uzasadnionym przypadku mozna
poprosi¢ wychowanka o dobrowolne okazanie zawartosci prywatnych rzeczy. Nie mozna jednak
wykonywac takich czynnosci bez jego zgody i obecnosci.

Prawo do przeszukiwania rzeczy osobistych posiadaja jedynie policja i prokuratura.

W przypadku odmowy okazania zawarto$ci prywatnych rzeczy przed wezwaniem uprawnionych stuzb
nalezy wcze$niej skontaktowac sie z rodzicami i poprosié¢ ich o stawienie si¢ w placdwce celem
przejrzenia rzeczy dziecka. W przypadku odmowy lub niemozliwosci przybycia nalezy wezwac
odpowiednie stuzby. W przypadku konieczno$ci towarzyszenia wychowankowi w drodze do jednostki
shuzby zdrowia, podczas badania lekarskiego itp., w drodze powrotnej, zawsze nalezy prosi¢ o pomoc
innego pracownika placéwki.

Kierownictwo duchowe prowadzone przez osobg¢ zatrudniong w placowce musi spetnia¢ zasady rozmowy
na osobnosci (otwarte drzwi, pomieszczenie umozliwiajace kontrole z zewnatrz).

Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Chodzi o uzywanie wulgarnych
stow, gestow i1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby). Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo
w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ wychowawcy

lub wskazanej osobie oraz mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

§4
Zasady postepowania z wychowankami

Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wktad wychowankow w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazowac i
traktowa¢ rowno. Nie nalezy faworyzowa¢ wychowankow. Nie wolno nawigzywa¢ z wychowankami
jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ im propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme. Nie wolno utrwala¢ wizerunku wychowanka
(filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunko6w wychowankow, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana,
nie wyrazila na to zgody i nie uzyskata zg6d rodzicow oraz samych wychowankéw. Nie wolno
proponowa¢ wychowankom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani jakichkolwiek nielegalnych substancji,
jak rowniez uzywac ich w obecnosci wychowankdéw. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od
wychowankdéw ani rodzicéw. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
wychowanka lub rodzicow. Nie wolno zachowywac si¢ w sposob mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych
i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze Swigtami w roku szkolnym,

np. kwiatow, prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkdéw. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore
obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢
raportowane dyrekcji. Kazdy swiadek takich dziatan musi reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowac godno$¢ osob zainteresowanych.

§5
Kontakt fizyczny z wychowankiem Bursy

Kazde przemocowe dzialanie wobec wychowanka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu — jest
odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Moze to dotyczy¢ m.in. konieczno$ci ratowania zycia lub zdrowia,



uprawiania sportow zespolowych i kontaktowych. Zawsze nalezy kierowac si¢ profesjonalnym osadem,
stuchajac, obserwujac i notujac reakcje wychowanka.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnos$ci fizycznej
wychowanka. Nie wolno dotyka¢ wychowanka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny. Osoba dorosta w kontakcie z matoletnim powinna umie¢ wyjasni¢ swoje dzialania. Nalezy
zachowac szczegolng ostroznos¢ wobec wychowankow, ktorzy doswiadczyli krzywdzenia, w tym
krzywdzenia seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Kontakt fizyczny z wychowankiem nigdy nie
moze by¢ niejawny badz ukrywany. Kazdy swiadek takich zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci zawsze powinien poinformowac o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postgpowac
zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

§6
Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z wychowankami powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow wychowawczych. Nie wolno zaprasza¢ wychowankéw do prywatnego miejsca zamieszkania ani
spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z wychowankami poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spolecznosciowych). Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwa formg komunikacji z wychowankami i
ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli
zachodzi konieczno$¢ spotkania z wychowankami poza godzinami pracy, nalezy poinformowac o tym
dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt. Utrzymywanie
relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych wychowankoéw, ich rodzicow
oraz opiekundéw.

§7
Bezpieczenstwo online

Nalezy by¢ swiadomym cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatnej
aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wlasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to
lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozna spotkaé
wychowankdw, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktorych osoba dorosta korzysta. Jesli profil pracownika placowki jest publicznie
dostepny, dzieci i ich rodzice beda mie¢ wglad w jego cyfrowa aktywnos¢. Nie wolno nawigzywac
kontaktow z wychowankami poprzez przyjmowanie badZ wysytanie zaproszen w mediach
spolecznosciowych. W trakcie pracy osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub
wyciszone, a funkcjonalno$¢. Niedopuszczalnym jest korzystanie z urzadzen elektronicznych nalezacych
do placéwki w celach prywatnych (obstuga mediow spoteczno$ciowych, obstuga prywatnej poczty
elektronicznej, dokonywanie zakup6w online, korzystanie z portali vod itp.).



